
Gebruik noodknop & cameraprocedure 
 

 

Noodknop: 
In elk voertuig zit een noodknop. Door het indrukken van deze 
knop kom je gelijk bij de eerst beschikbare ROV medewerker 
terecht. 
 
Wat is nood:  

• Je voelt je niet goed 

• Een situatie met een passagier dreigt uit de hand te lopen 
(wacht dus niet tot deze uit de hand is gelopen! Maar bij 
twijfel gelijk indrukken) 

• Je hebt acute hulp nodig.  
 
Procedure: Het ROV zegt in eerste instantie niets, maar luistert wel met de situatie mee 
en kijkt mee via de camera. Geluid wordt dan automatisch opgenomen. 
 

 
Camerabeelden: 
In de nieuwe buurtbussen zit een camera in het voertuig en een frontcamera. De 
chauffeurscabine zelf zit niet in beeld.  
 

• Beelden blijven maximaal 3 dagen/ 72 uur beschikbaar en worden hierna 
automatisch overschreven.  

• ROV kijkt mee na het plaatsen van een noodoproep door de chauffeur. 

• ROV kijkt mee bij het testen van een noodoproep: chauffeur wordt dan eerst 
gevraagd de noodknop in te drukken. 

 
Om beelden achteraf te kunnen bekijken moet de cassette in de bus fysiek worden 
verwijderd. Mocht het nodig zijn dat beelden bekeken worden, bijvoorbeeld bij een 
verhaalbare schade, is het van belang dat dit DIRECT wordt doorgegeven aan het ROV.  
Als er op vrijdagmiddag iets gebeurd is het dus te laat om op maandag pas de beelden 
te verwijderen.  
 


